Miresevini
Kétu do té gjeni té gjitha informacionet
e réndésishme pér Bezahlkarte tuaj.

4 A

Cfaré ndryshon pér mua?

e Ju nuk do té merrni mé pérfitimet tuaja (né para) si cash ose
transferté

e Né vend té késaj, do té merrni njé Bezahlkarte falas.

N J

Ku mund té paguaj?

e Né pothuajse té gjitha dyganet

e Kujdesuni pér shenjén portokalli / té kuge té Mastercard®

e Karta funksionon vetém né zonén tuaj té lejuar té géndrimit
(kodet postare)

e Aktivizimi né zona té tjera pér takimet me autoritetet

éshté i mundur

4 N
Sa para kam né karté?
e Kycuni né fagen meine.bezahlkarte.eu QE’E“E%
e Futni ID e kartés dhe PIN-in %@%
(kéto gjenden né letrén gé vjen me kartén) @‘?ug': i
e Tani do té shihni balancén dhe transaksionet tuaja

N J
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Si mund té paguaj?

Vendosni ose mbajeni kartén afér pajisjes

Nése kérkohet: Shkruani PIN-in (PIN gjendet né letrén gé vjen me kartén - 4 shifra)

Pas tre pérpjekjeve té gabuara pér té futur PIN-in, karta juaj do té bllokohet

Zhbllokimet mund té nisin né bezahlkarte.eu

\_ J
Cfaré nuk funksionon?
e Pagesat jashté zonés suaj té lejuar té qéndrimit
(kodet postare)
e Térheqja e té gjithé bilancit né para té gatshme
e Blerjet né internet (pérve¢ transportit publik)
e Transferet tek marrésit e paautorizuar
é )
Si marr para né doré?
e Né fagen meine.bezahlkarte.eu mund té shikoni limitin
tuaj té parave né doré
e Mund té térhigni para né shumé dygane
né kasé dhe né ATM
NS J

Cfaré duhet té kujdesem?
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Ju merrni pérgjegjésiné pér kartén tuaj

Ruajeni kartén tuaj me kujdes

Mbani numrin tuaj personal té fshehté (PIN) né fshehtési
Né rast humbje / vjedhje ose té ngjashme:

Bllokoni menjéheré kartén tuaj

Né rast té géllimshmeérisé ose neglizhencés sé réndé ju

mbani pérgjegjésiné
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Cfaré mund té béj né meine.bezahlkarte.eu dhe né aplikacion?

Mund té shikoni balancén tuaj

Shikoni pérmbledhjen e ploté té transaksioneve

Merrni njé pérmbledhje té limiteve dhe kufizimeve tuaja

Lexoni informacione rreth pagesave dhe refuzimeve tuaja

Bllokoni dhe zhbllokoni veté kartén tuaj

Transferoni para tek marrésit e autorizuar

E réndésishme: Pas tre heré té futjes sé gabuar té PIN-it, hyrja juaj do té blloko-
het. Hyrjet e bllokuara kontrollohen disa heré né dité pér abuzim té€ mundshém

dhe mund té riaktivizohen nése éshté e nevojshme

o J
Informacione té dobishme
Ku mund ta shkarkoj aplikacionin?
@i, i@ Ju gjithashtu mund té menaxhoni Bezahlkarte tuaj pérmes aplikacionit:

E1

e Skanoni kodin QR ose

;‘zz. ....3:’;. :ng
@g&r@.ﬁ e Shkarkoni aplikacionin Bezahlkarte né Apple App Store

ose Google Play Store: bezahlkarte.eu/app

Ku mund té marr ndihmé?

e Njé chatbot né gjuhén tuaj do t‘ju ndihmojé

e Pér bllokimin e kartés: linja telefonike e bllokimit 116 116
éshté né dispozicion né gjermanisht dhe anglisht

e Chatboti telefonik éshté né dispozicion né
+49 (0) 8161-9654-300

e Hapni chatbotin né fagen e internetit meine.bezahlkarte.eu

né skedén ,Support Chat”
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