
زه په کارت کېې څومره پیسېې لرم؟
• کېې ننوتل meine.bezahlkarte.eu په وېب پاڼه 

ه او پن کوډ داخل کړ  • د کارت شمیرر
ي)  �ږ (دا په کارت سره په لیک کېې موندل کیږ�

 Qئ خپل بیلانس او ترانزکشنونه وګورئ • اوس تاسو کولی شئ�

خوش آمدید
 ته اړوند Bezahlkarte دلته تاسو به خپلېې .

ټول مهم معلومات ومومئئ

؟ ي
زما لپاره څه بدلون راځي�

• تاسو به خپلې )پیسو( مرستې نور په نقد یا لېږد په توگه ترلاسه نکړئ
• ترلاسه کړئ Bezahlkarte پرځای یې تاسو به یوه وړیا

ته کولی شم ورکړه وکړم؟ زه چیرې
• په ټولو پلورنځیو کې

• نښان ته پام وکړئ ®Mastercard د اورنج / سرخ
• دا کارت یوازې په ستاسو اجازت شوي د اوسېدو سیمه کې کار کوي

• د ادارو ناستو لپاره په نورو سیمو کې د فعالیت اجازه امکان لري
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زه څنګه کولی شم ورکړه وکړم؟

څه نه کار کوي؟

زه باید څه په پام کېې ونیسم؟

زه څنګه نغدي پیسېې ترلاسه کولی شم؟

ئ  دئ / وساتئ� �ږ ې کیږې • کارت وچاپوئ یا په وسیله کېې تئ�
ې  • (که اړتیا وي: پن کوډ ورکړئ )پن په کارت سره په لیک کېې - ۴ شمیږې

�
، ستاسو کارت به بند شئ� �

• که په وسیله کېې درې ځله غلط پن کوډ ورکړل شئ�
� bezahlkarte.eu د کارت د خلاصولو لپاره عملیات په

• کېې پیل کیدی شئ�

• (د خپل اجازه شوي اوسیدو سیمېې نه بهر پیسېې ورکول )پوست کوډونه 
• ټول غوښتنلیک په نغدي کېې راویستل

� این وي  ود )پرته د او تئ� نیټ کېې پیږ� • (په انیږ�ر
د ته غیږ� اجازه شوي ترلاسه کوونکو ته �ږ • پیسېې لیږ�

• تاسو د خپلېې کارت مسؤلیت لرئ
ئ ې سره ساتئ�

• خپله کارت پاملرتئ�
ئ (PIN) خپله شخصي� پن کوډ • پټ وساتئ�

: خپله کارت فوراً بند کړئ • د لادرکه کیدو / غلا یا داشئې نورو پېښو کېې
• په عمد یا سیږ� غفلت کېې تاسو جوابده یاست

ئ خپل نغ meine.bezahlkarte.eu په وېب پاڼه   کېې تاسو کولی شئ�
• حد وګورئ

ې په کاونیږ�ر او په پیسو د
ئ په ډېرو پلورنځیو کېې د خزاتئ�  تاسو کولی شئ�

• ماشینونو له لارې پیسېې راوباشئئ
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 او اپلیکیشن کېې څه کولی meine.bezahlkarte.eu زه په
شم؟

ئ خپل بیلانس وګورئ  • تاسو کولی شئ�
ر لیدلوری وګورئ • د ترانزکشنونو بشیږ�

• د خپلو حدونو او محدودیتونو یوه لیدلوری ترلاسه کړئ
• د خپلو پیسو ورکړې او ردونو په اړه معلومات ولولیئ

ته خلاص کړئ • خپله کارت پخپله بند او بیږې
دئ �ږ • پیسېې ته تصویب شوو ترلاسه کوونکو ته ولیږې

ي. بند شوي ننوتل به په �ږ ، ستاسو ننوتل بند کیږ� �
 مهم: که درې ځله غلط پن ورکړل شئ�

�
ته فعال شئ� � بیږې

ي او کیدای شئ� �ږ ل کیږ� ر • ورځ کېې څو ځله د سوء استفادې په اړه څیږې

مهم معلومات
زه اپلیکیشن له کومه ځایه ډاونلوډ کولی شم؟

ته مرسته ترلاسه کولی شم؟ زه چیرر

:د اپلیکیشن له لارې هم مدیریت کړئ Bezahlkarte تاسو کولی شئ خپل
 QR کوډ سکین کړئ یا •

 Google Play یا Apple App Store اپلیکیشن په Bezahlkarte د 
Store کې لوډ کړئ: bezahlkarte.eu/app •

• یو چت بوټ به په ستاسو ژبه کې مرسته وکړي
 د کارت بندولو لپاره: ټلیفوني بندولو هاټلاین 116 116 په الماني او

• انګلیسي کې شتون لري
• ټلیفون چت بوټ په +49 )0( 8161-9654-300 کې شتون لري

 ټب “Support Chat„ باندې په meine.bezahlkarte.eu د ویب پاڼه
• کې چت بوټ پرانیزئ
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