
چەند پارەم لە کارتەکەمدا هەیە؟
• meine.bezahlkarte.eu بچێتە سەر ماڵپەڕی

 تێیدا ئایدی کارتەکە و پینەکەت بنووسە )دەتوانرێت لە نامەکەدا
• )بدۆزرێتەوە کە لەگەڵ کارتەکە هاتووە

• ئێستا دەتوانیی بینینیی بڕی پارەکەت و مامەڵەکان بکەیت

هاتن بەخێر�ر
ە دەتوانیت هەموو زانیارییەکانیی گرنگ .  لێر�ر
ـەکەت بدۆزیتەوە Bezahlkarte لەسەر

چیی بۆ من دەگۆڕێت؟
• ئێوە دەرفەتە پارەییەکانتان وەک نەخت یان گواستنەوە نامەبیننەوە

• یەک بەخۆڕایی دەست دەکەوێت Bezahlkarte ئێوە

لە کوێ دەتوانم بپەردەم؟
• لە زۆربەی دوکانەکاندا

• بکە ®Mastercard سەیری نیشانەی نەرنجی / سووری
• ئەم کارتە تەنیا لە ناوچەی مۆڵەت پێدراوی مانەوەی تۆدا کار دەکات

• چالاککردن بۆ ناوچە زیاتر بۆ کۆبوونەوەی فەرمی مومکینە
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چۆن دەتوانم پارە بدەم؟

چیی کار ناکات؟

چیی دەبێت بزانم؟

چۆن دەتوانم پارەی نەقد وەربگرم؟

� / بیگرە لە دەستگاکە • کارتەکە دانە یان لەسەر بنیی
ی لەسەر نامەکە کە لەگەڵ کارتەکەدایە - ٤ ژمارە ی داخل بکە )پینر • )ئەگەر پێویست بوو: پینر

ەکە، کارتەکەت دادەخرێت ی لە ئامێر�ر • دوای سێ� جار هەڵە داخلکردنیی پینر
• دەستپێبکرێت bezahlkarte.eu دەکرێت داخستنەکە لەسەر

• )پارەدان لەدەرەوەی ناوچەی ڕێگەپێدراوی دانیشتنت )کۆدە پۆستییەکان
• وەرگرتنیی تەواوی بڕی پارەکەت وەکوو پارەی نەقد

• )کڕین لە ئینتەرنێت )جگە لە ترافیکی گشنیی
• گواستنەوەی پارە بۆ وەرگرەکانیی ڕازی نەکراو
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• meine.bezahlkarte.eu لەسەر ماڵپەڕی
 دەتوانی سنووری پارەی نەقد ببینی

• دەتوانی لە زۆر دوکانەکاندا لە کاسە و لە
ATMەکان پارە بەردەست بکەیت

• بەرپرسیارییەتی کارتەکەت لە ئەستۆتدایە
• کارتەکەت بە دەقیقی پارێزە

• نهێنی )PIN) ژمارەی نهێنی کەسییەکەت
بپارێزە

• لە کاتی لەدەستدان/دزین یان هەر شتی
هاوشێوە: بەپەلە کارتەکەت دابخە

• لە کاتی قصد یان بێدەنگی گەورەدا دەبێت
ئەرکی پێوە ببەیت
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 meine.bezahlkarte.eu چیی ئەمە من پەیوەندیمەکەمە بە
و لە اپپەکەیدا دەمەزەم؟

• دە توانیی بینینیی بڕی پارە كه ت بكه ی
سنیی مامه ڵه كانت بكه  • بینینیی ته واوی پێر�ر

سنیی سنوورە كانت و سنووردارییه كانت وە ربگرە  • بینینیی پێر�ر
 • زانیاری له سه ر پارە دانه كانت و ڕە تكردنه وە كان بخوێنه وە

 • كارته كه ت به خۆی بلۆك و دووبارە  فه راهه م بكه -  
ە  بۆ وە رگرانیی ڕازیبوو • پارە  بنێر�ر

 چوونه ژوورە وە ت دادە خرێت. ،PIN گرنگ: دوای سێجار هه ڵه  له  داخلكردنیی
ی دە كرێن  چوونه ژوورە وە كانیی داخراو به ردە وام له سه ر ڕۆژانه  بۆ بێكاری تاوانباركردن پشكنینر

• و ئه گه ر پێویست بوو، دووبارە  فه راهه م دە كرێن

زانیاری بەسوود
لە کوێ دەسەیبەرتە ئەپەکە؟

لە کوێ یارمەتیی وەردەگرم؟

:ی خۆتیش بە ئەپەکە بپارێزی Bezahlkarte تۆ دەتوانی
QR کۆد سکان بکە یان •

 Google Play Store یان Apple App Store لە Bezahlkarte ئەپی
• bezahlkarte.eu/app :دابەزێنە

• چاتبۆتێک بە زمانی خۆت دەتوانێت یارمەتیت بدات
 داخستنی کارت: هێڵی گرتنی تەلەفۆنی 116 116 بەردەستە بە زمانی

• ئینگلیزی و ئەڵمانی
• چاتبۆتی تەلەفۆن بەردەستە لە +49 )0( 300-9654-8161
 لە بەشی meine.bezahlkarte.eu چاتبۆت لەسەر ماڵپەڕی

«Support Chat» کردنەوە •
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