[Nobpoaownu

Osae hete Hahu cBe BaxkHe MHPOPMALUIE . il e
Be3aHe 3a Bawy Bezahlkarte.

4 )

LLTa ce mera 3a meHe?

e Buuwe HeheTe nobujaTn cBoje (HOBYaHE) Npuxoae Kao
rOTOBUHY UKW NPEHOC

* YmecTo Tora, Jobuhete 6ecnnatHy Bezahlkarte

N /

Fpe mory ga nhatum?

oy CKOpO CBnMm npoaaBHMLUama

e ObpaTtuTe nakrkby Ha HapaHyacTy / upsBeHy o3HaKy Mastercard’
e KapTmua ¢pyHKUMOHULLE CaMO Y Balloj 0o4006peHOj 30HMU
H6opaBKa (MOLWTAHCKN KOA0BW)

° OMOFyhaBal-be A04aTHUX obnactn 3a cacTaHKe ca BAactuma je

moryhe
a )
Konuko HoBULa nmam Ha KapTtuuu?
oot
e [lpunjaBuTe ce Ha BebcajT meine.bezahlkarte.eu @"ﬁ.‘:ﬁ@
L SO
e YHecuTe ID KapTuue u NUH £33 ok 8T
(oBM ce Hanase y NUCMY Koje A0N1a3U ca KapTULOM) @,;-ag-‘ s

e Cafa MoXeTe BUAETU CTakbe U TPaHcaKumje

N /

-
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4 R
wrajennyd?

e [WH je yeTBOpoUUPpEHUN BPOj KOjU NOMarKe y

3aWTUTUN KapTunue.

e (CBoj [MNH moxeTe npoHahu Ha cBOM NUCMY ca

KapTuuom, ogwtamnaHom ucnog Bezahlkarte: ...

Kapga je notpeban NMUH?
e [1/H je noTpebaH...

O ... aKO BpeaHOCT KynoBuHe npenasu 50 € nnu
XX = o ... ako cTe Beh 5 nyTta nnatuam 6e3 NMUH-a camo
npucnaktbakbem KapTuue nnm

O ... akKo cte Beh nnatuau suwwe og 150 € camo

: npuUcNatbakbeM KapTULLe.
® e [log meine.bezahlkarte.eu y TpaHcakymjama, Bugehete pasnor
: 3a onbujamrse: ,,Balwa ynnarta je onbujeHa jep je notpebHo
® yHocuTtm NUH. MopaTe ymeTHYTU KapTuuy Yy TEpPMUHAN HAaKOH
CBakKe 5. ynnarte uam Kaga yKynaH nsHoc gocturHe 150 €.
— e [1naTtMTe NOHOBO YyMETatbeM KapTULLE M YHOLLEHEM BaLler

NMNH-a. HakoH Tora, moxete NOHOBO NAATUTK 5 NyTa UK
, yKynHo 150 € 6e3 ymeTatba KapTuue u 6e3 NMNH-a, cee 40K je

M3HOC KynoBuHe mamu og 50 €.
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4 )

Kako mory ga nnatum?

e YbauuTe KapTULY UK je NPUCIOHUTE Ha ypehaj
e Ako je notpebHo: yHecute MNUH
(MWH ce Hanasu y nucmy ca Kaptuuom - 4 umnodpe)
e HaKoH Tpu nyTa norpewHo yHeTor NMNHa Ha ypehajy,

Balwa KapTuua he 6utTn 610KMpaHa

e OTK/by4aBatba Mory 6BuTK nokpeHyTa Ha bezahlkarte.eu

LLita He PYHKUMOHULWE?

e [lnaharba BaH Bawer ogobpeHor nogpydja 6opasKa
(nowTaHcKn 6pojesn)

* lcnnaTta uenokynHor cangay rotToBMHM

e OHnajH KynosmHa (ocum OPNV)

hd I'IpeHocm HOBLUaA HEOAOGpeHMM npumaounma

4 N

Kako ga pobujem rotoBuHy?

e Ha Beb cTpaHmum meine.bezahlkarte.eu moxeTe Bnagetm
Ball IMMUT 33 FTOTOBUHY
e MoxeTe noguhu HOBaL, Yy MHOTMM NPOAABHULIAMA HA KacK

M Ha BaHKOMaTUMa

LLita Tpeba ga umam y Bugy?

e By CcTe 04roBOPHM 3a Bally KapTuuy
e YyBajTe Bally KapTULy NAXK/bUBO
e YyBajTe cBOj NNMYHM TajHM 6poj (PIN) y TajHOCTM
® cnydajy rybuTka / Kpahe uam camyHo:
Opamax 61oKunpajTe Bawy KapTuuy
® Cc/yyajy Hamepe unu rpybe Henaxmoe,

B/ CHOCUTE OAroBOPHOCT l
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LLita mory aa pagum Ha meine.bezahlkarte.eu n y annamkauunjn?

~

MorKeTe Aa npoBepuTe CBOj CTatbe

MNornepajte KOMNNETaH nNpernes TpaHcakumja

[obwnjte npernes Bawmx TMMUTA N OFPaAHMNYEHA

MpounTtajtre tHPopmauuje o Bawmm nnaharbnma n ogbujarbnma

Camu 6nokupajTe n ebnokupajte CBOjy KapTmLy

MpeHocuTe HoBaL, 040bpeHMM NpUMaoLMMa

BakHo: HakoH Tpu nyTa norpewHo yHetor [MNHa, Bawa npujasa he 6utn
6n0KnpaHa. baokMpaHe NpujaBe ce BULIE NyTa AHEBHO NPOBEpPaBajy 3a

moryhy 3n0ynoTtpeby n mory 6utn peaktmsmpaHe ako je noTpebHo

KopucHe nHpopmauuje

foe mory npey3seTtu anauKauujy?

3.
@:'3}“@ Takohe moxkell ynpas/baTv cBojom Bezahlkarte npeko

%&% anauvkauuje:

,‘g}‘@-ﬂ e CkeHunpajte QR kog nan
e [lpey3mute anankauujy Bezahlkarte y Apple App Store
nnn Google Play Store: bezahlkarte.eu/app

l'ne mory po6utn nomoh?

e YeTboT Ha Bawem je3nKky he Bam nomohu

e 3a 6noKMparbe KapTuue: TenepoHCKa IMHUja 3a baoKkuparwe
116 116 focTynHa HAa HEMAYKOM U €HINIECKOM

e TenedoHcKM yetboT AoCcTynaH Ha +49 (0) 8161-9654-300

e OtBopuTe 4eTbOT Ha Beb cTpaHuum meine.bezahlkarte.eu

y Taby ,,Support Chat”
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