Bun venit ‘

Aici veti gasi toate informatiile
importante despre Bezahlkarte-ul -
dumneavoastra.
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Ce se schimba pentru mine?

e Nu veti mai primi beneficiile (in bani) ca numerar
sau prin transfer

e in schimb, veti primi un Bezahlkarte gratuit
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Unde pot plati?

e in aproape toate magazinele

e Uitati-va dupa semnul Mastercard® portocaliu / rosu
e Cardul functioneaza doar in zona dvs. de rezidenta autorizata
(coduri postale)

e Activarea pentru zone suplimentare pentru intalnirile oficiale

este posibila
é )
Cat bani am pe card? B
e Conectati-va pe site-ul meine.bezahlkarte.eu QE’F“E@%
e Introduceti ID-ul cardului si PIN-ul .23’“; ":{iis- '”:é
(acestea se gasesc in scrisoarea cu cardul) @‘;-ug-‘ i

e Acum puteti vedea soldul si tranzactiile
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CeesteunPIN? g

e PIN-ul este numarul de 4 cifre care ajuta la

protejarea cardului.

________

PIN: 1234

| |
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e Puteti gasi PIN-ul dvs. pe scrisoarea cu cardul

imprimata sub Bezahlkarte: ..

Cand este necesar PIN-ul?

e PIN-ul este necesar...
o ... daca valoarea cumparaturii depaseste 50 € sau
XX = o ...daca ati platit deja de 5 ori fara PIN doar prin atingerea
cardului sau
o ...daca ati platit deja peste 150 € doar prin atingerea
cardului.
Pe meine.bezahlkarte.eu in tranzactii, veti vedea motivul

respingerii: ,,Plata dvs. a fost respinsa deoarece este necesara

introducerea PIN-ului. Trebuie sa introduceti cardul in terminal
dupa fiecare a 5-a plata sau cand se atinge suma totala de
150 €.

e Platiti din nou, introducand cardul si introducand PIN-ul dvs.
, Apoi, puteti plati din nou de 5 ori sau in total 150 € fara a
introduce cardul si fara PIN, atata timp cat suma achizitiei este
sub 50 €.
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Cum pot plati?

¢ Introduceti cardul sau apropiati / cardul de dispozitiv

e Introduceti PIN-ul (PIN-ul pe scrisoarea cu cardul — 4 cifre)

e Dupa trei introduceri gresite ale PIN-ului pe dispozitiv,
cardul dumneavoastra va fi blocat

e Deblocarea poate fi initiata pe bezahlkarte.eu

Ce nu este posibil?

e PIati in afara regiunii dumneavoastra (coduri postale)
e Retragerea intregului sold in numerar
e Cumparaturi online (cu exceptia OPNV)

e Transferuri catre destinatari neautorizati

-

Cum obtin numerar?

e Pe site-ul meine.bezahlkarte.eu puteti vedea limita dvs.
de retragere in numerar
e Puteti retrage bani la multe magazine de la casa si

de la bancomate

Ce trebuie sa iau in considerare?

e Sunteti responsabil pentru cardul dvs.

e Pastrati-va cardul in siguranta

e Pastrati numarul dvs. personal de identificare (PIN) secret

e Tn caz de pierdere / furt sau similar: blocati imediat cardul dvs.

e Sunteti raspunzator in cazuri de intentie sau neglijenta grava
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Ce pot face pe meine.bezahlkarte.eu si in aplicatie?

Puteti verifica soldul dumneavoastra

Vizualizati o prezentare completa a tranzactiilor

Obtineti o prezentare generala a limitelor si restrictiilor dumneavoastra

Cititi informatii despre platile si respingerile dumneavoastra

Blocati si deblocati cardul dumneavoastra in mod independent

Transferati bani catre destinatari autorizati

Important: Dupa trei introduceri gresite ale PIN-ului, accesul dumneavoastra va

fi blocat. Accesele blocate sunt verificate de mai multe ori pe zi pentru posibil

abuz si pot fi deblocate daca este necesar

Informatii Utile

De unde pot descarca aplicatia?

3.
@!% Puteti, de asemenea, sa va gestionati Bezahlkarte prin aplicatie:
;:Z,%}ﬁﬁi'&gg e Scanati codul QR sau

Sogs’, .
@,,g,%inq e Descarcati aplicatia Bezahlkarte din Apple App Store sau

Google Play Store: bezahlkarte.eu/app

De unde pot obtine ajutor?

e Un chatbot in limba dumneavoastra este disponibil pentru asistenta
e Pentru blocarea cardului: sunati la linia telefonica de blocare
116 116, disponibila in germana si engleza
e Chatbot telefonic disponibil la +49 (0) 8161-9654-300
e Deschideti chatbot-ul pe site-ul web la

meine.bezahlkarte.eu in fila ,,Chat de suport”
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