Dobrodosli

Ovdje cete pronaci sve vazne informacije 0w il
vasoj Bezahlkarte.

- )
Sto se mijenja za mene?
e Vise neéete dobivati svoje (nov€ane) naknade kao gotovinu
ili uplatu
e Umijesto toga, dobit cete besplatnu Bezahlkarte

N /

Gdje mogu platiti?

e U gotovo svim trgovinama

¢ Obratite paznju na narancastu / crvenu oznaku Mastercard®

e Kartica funkcionise samo u vasem odobrenom podrucju
boravka (postanski brojevi)

e Omogucavanje na dodatnim podrucjima za sastanke s vlastima

je mogucde
é )
Koliko novca imam na kartici?
e Prijavite se na web stranicu meine.bezahlkarte.eu g’?’i’?ﬁ%
e Unesite ID kartice i PIN £33 “ﬁigi'f;d
(nalaze se u pismu koje dolazi s karticom) @,;-”g-’ s

e Sada mozete vidjeti stanje i transakcije

N /

-
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- ™
StojePIN?

* PIN je ¢etveroznamenkasti broj koji pomaze u

zastiti kartice.

________

PIN: 1234

| |
L m o= = a4

e Svoj PIN mozete pronaci na svojem pismu s

https://bezahlkarte.info/datenschutz/kartennutzung

karticom, otisnut ispod Bezahlkarte: ..

Kada je potreban PIN?
e PIN je potreban...

o ... ako vrijednost kupnje prelazi 50 € ili
XX = o ... ako ste vec 5 puta platili bez PIN-a samo prislanjanjem
kartice ili
o ... ako ste vec platili viSe od 150 € samo prislanjanjem
kartice.
e Na meine.bezahlkarte.eu u transakcijama vidjet cete razlog

odbijanja: ,Vasa uplata je odbijena jer je potrebno unijeti PIN.

Karticu morate umetnuti u terminal nakon svake 5. uplate ili
kada ukupni iznos dosegne 150 €.“
e Ponovno platite tako da umetnete karticu i unesete svoj PIN.
Nakon toga, mozete ponovno platiti 5 puta ili ukupno 150 €
, bez umetanja kartice i bez PIN-a, sve dok je iznos kupnje maniji
od 50 €.

-
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Kako mogu platiti?

e Umetnite karticu ili je prislonite na uredaj
e Ako je potrebno: unesite PIN (PIN se nalazi na pismu s karticom - 4 broja)
e Nakon tri neuspjela pokusaja unosa PIN-a na uredaju,

vasa kartica Ce biti blokirana

e Otklju¢avanja se mogu pokrenuti na bezahlkarte.eu

Sto ne radi?

Pla¢anja izvan vaseg odobrenog podrucja boravka
(postanski brojevi)

Isplata cijelog salda u gotovini

Online kupovina (osim OPNV)

Prijenosi novca neodobrenim primateljima

-

limit za gotovinu

bankomatima

Kako dobiti gotovinu?

e Na web stranici meine.bezahlkarte.eu mozete vidjeti svoj

* Mozete podiéi novac u mnogim trgovinama na blagajni i na
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Sto moram paziti?

Vi ste odgovorni za svoju karticu

Cuvajte svoju karticu pazljivo

Drzite svoj osobni tajni broj (PIN) u tajnosti
U slucaju gubitka / krade ili sli¢no:

Odmah blokirajte svoju karticu

U sluc¢aju namjere ili grube nepainje, vi ste odgovorni

-
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Sto mogu raditi na meine.bezahlkarte.eu i u aplikaciji?

e Mozete pregledati svoj saldo

e Pogledajte kompletni pregled transakcija

e Dobijte pregled svojih limita i ogranicenja

e Procitajte informacije o svojim placanjima i odbijanjima

e Sami blokirajte i odblokirajte svoju karticu

e Prebacujte novac odobrenim primateljima

e Vazno: Nakon tri puta pogresno unesenog PIN-a, vasa prijava Ce biti blokirana.
Blokirane prijave se viSe puta dnevno provjeravaju za mogucu zloupotrebu i

mogu biti ponovno aktivirane ako je potrebno.

Korisne informacije

Gdje mogu preuzeti aplikaciju?

1.
@;;*% Takoder moZete upravljati svojom Bezahlkarte putem aplikacije:
@gaﬁg * Skenujte QR kod ili

Segs” .

gj&”@-ﬂ e Preuzmite aplikaciju Bezahlkarte u Apple App Store

ili Google Play Store: bezahlkarte.eu/app

Gdje mogu dobiti pomo¢?

e Chatbot na vasem jeziku ¢e vam pomoci

e Za blokiranje kartice: telefonska linija za blokiranje 116 116
dostupna na njemackom i engleskom

e Telefon chatbot dostupan na +49 (0) 8161-9654-300

e Otvorite chatbot na web stranici meine.bezahlkarte.eu

pod karticom ,,Support Chat”

-
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