Bi xér hati
Li vir hiin dikarin hemii agahdariyén -
giring yén li ser Bezahlkarte ya we bibinin.

4 N
Ci ji bo min diguherine?
e H(n dina xwe (yén pereyi) weki reh G régek an veguhezandiné
nedigirin
e Licihé wé, h(in Bezahlkarte belas digirin

N J

Li ku deré min dikare biceribinim?

e Dizorina dikanan de

e Bialameta Mastercard® ya porteqali / soré bigerin
e Karta tené di heréma navnisana weyi ya we de kar dike
(kodén postayi)

e Vekirina ji bo herémén zédetir ji bo randeviyén diwana hewal e

é )
Cend pere li ser karta min heye? .
e Liser malpera meine.bezahlkarte.eu tékevin 95’;%“2(2
e Jibo vé, ID ya karta G PIN binivisin %;& '”:é
(Ev li ser nameyé ku bi karta ve hatiye ne) @é'uif’: e

e Niha hdn dikarin bilance i tevgerén xwe bibinin

N J
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4 )

Ci ye PIN? : i
e PIN hejmarek 4-amadi ye ku alikariyé dike I I

parézgeha karté bike. ————————
| L PIN: 1234 |
e PIN-a xwe li ser nameya te ya bi karté ji di bin ;
Bezahlkarte de dest nisan dide: b e e e e e 1
NS J
Kengé pédivi ye PIN-&?
e PIN pédivi ye...
o ... ger nirxa kiriné li ser 50 € be an
XX = o ... h(in jixwe 5 caran bé PIN tené bi birci kirina karté ji

berdest kirinin an
o ... h(n jixwe li ser 150 € tené bi bir¢i kirina karté ji berdest
kirinin.
¢ Dibin meine.bezahlkarte.eu de di nav demazan de, h(in ditin

heqiqgeta redkirina: ,, Tezminaté we hatin redkirin ji ber ku

pédivi ye PIN binivisin. Divé hln karté pisti her 5-emin tezminé
an dema ku tevli yek hem( hejmara 150 € bike té bin terminalé
bike.”
e JinG ve bi sandiné ya karté ( bi navnisan kirina PIN-a xwe tez-
, minat bikin. Pisti vé yeké hi{in dikarin disa 5 caran an tevahi 150

€ béyi sandiné ya karté (i béyi PIN tezminat bikin, heke nirxa
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é )
Cawa dikarim bidim?
e Karta xwe binisinin an karta li ser amdré binfisinin / bigirin
® PIN binivisin (PIN li ser nameyé ku bi karta ve hatiye - 4 hejmar)
e Pisti sé caran binivisandiné yén ¢cewt yén PIN‘é li ser amaré, karta we dé were girtin
e Destpékirina vekiriné dikare li bezahlkarte.eu bé destpékirin
NS /
Ci nekin e?
e Dayinén di derve heréma we de (kodén postayi)
e Tevahiya bilanceyé bi pereyé dirav derxistin
e Cinederbas e? Kirina serhélé (derveyi OPNV)
e \Veberdana bo wergirén ne destir da
é )
Min ¢awa pereya reqasé bistinim?
e Liser malpera meine.bezahlkarte.eu hin dikarin sinora
pereyé regasé xwe bibinin
e H{n dikarin li gelek dikanan li ser qingé G li ATM‘an
pereyé regasé bistinin
NS /

Ci divé min bira xwe de be?
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Hdn berpirsiyaré karta xwe ne

Karta xwe bi baldari biparézin

Hejmara nasnameya kesane (PIN) ya xwe vesérin

Li halé winda b(iné / tilifé ( wisa yén din: Karta xwe derhal
biqulfkirin

Li halé gasdané an birgiblna giran h{n berpirsiyar in
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Ci dikarim li ser meine.bezahlkarte.eu G di sepan de bikim?

e H0n dikarin bilanceya xwe bibinin

e Ditina gisti ya tevgerén xwe bibinin

e Wergirtina berfireha sinor 0 gedexeyén xwe bistinin.

e Agahdariyén li ser dayin ( redkirinén xwe bixwinin

e Karta xwe bi xwe re bigirin ( vekevin

e Pera bisinin bo wergirérén pejirandi

e Giring: Pisti sé caran binivisandiné yén cewt yén PIN‘, téketina we dé were girtin.
Téketinén girti gelek caran di rojé de ji bo kontrolkirina siistimala ditiné téne

kontrolkirin O dema péwist, dé were vekisandin

Agiyariyar

Li ku dikarim sepan dakésim?

ol .
@ig Hdn dikarin Bezahlkarte xwe ji bi sepan ve réve bibin:
;@ﬁ"@ e Kodé QR scan bikin an ji

Sogs” .
@g&:‘%—g e Apa Bezahlkarte di Apple App Store an Google Play Store

de bar bikin: bezahlkarte.eu/app

Li ku derfet ji bo alikari bistinim?

Chatbotek bi zimana we amade ye ji bo alikariyé

Ji bo girtiné karta: télefoné girtiné xeta 116 116,
bi Almanci 0 ingilizt amade ye
Chatbota telefoni li ser +49 (0) 8161-9654-300 berdest e

Chatbota li ser malpera di adresé meine.bezahlkarte.eu

de li taba ,,Chat-a Pistgiriyé“ veke
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