Hos geldiniz

Burada Bezahlkarte‘nizle ilgili tiim -
onemli bilgileri bulacaksiniz.
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Benim icin ne degisiyor?
e (Para) 6demelerinizi artik nakit veya transfer olarak
almayacaksiniz

e Bunun yerine licretsiz bir Bezahlkarte alacaksiniz
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Nerede 6deme yapabilirim?

e Neredeyse tim magazalarda

e Turuncu / kirmizi Mastercard® isaretine dikkat edin
e Kart sadece izin verilen ikamet alaninizda (posta kodlari) cahsir

e Resmi randevular icin ek alanlara aktivasyon miumkundur
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Kartimda ne kadar para var?
e meine.bezahlkarte.eu web sitesinde oturum agin 95’;%“2(2
e Kart ID’nizi ve PIN‘inizi girin %&;@5
(bunlar kartla birlikte gelen mektupta bulunabilir) @é'uﬁ'g i

e Simdi bakiyenizi ve islemlerinizi gorebilirsiniz
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PIN nedir?

PIN, kartin korunmasina yardimci olan 4 haneli
numaradir.
PIN‘inizi kartla birlikte gelen mektubunuzda,

Bezahlkarte’nin altinda basili olarak bulabilirsiniz: .

________

PIN: 1234
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PIN ne zaman gereklidir?

PIN gereklidir...
o ... alisveris tutari 50 €‘yu aslyorsa veya
O ... karti yalnizca okutarak PIN olmadan 5 kez 6deme
yaptiysaniz veya
O ... karti yalnizca okutarak zaten 150 € lizerinde 6deme
yaptiysaniz.
meine.bezahlkarte.eu adresinde islemler arasinda, ret nedenini go-
receksiniz: ,,Odemeniz, PIN girisi gerekli oldugu icin reddedildi. Her
5. 6demeden sonra veya toplam 150 €‘ya ulastiginizda karti termi-
nale takmaniz gerekmektedir.”
Karti takip PIN‘inizi girerek tekrar 6deme yapin. Sonrasinda, alisveris
tutari 50 €'nun altinda oldugu siirece, karti takmadan ve PIN girme-

den tekrar 5 kez veya toplamda 150 € ddeyebilirsiniz.
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Nasil 6deyebilirim?

e Karti takin veya cihaza yerlestirin / dokunun

* PIN girin (Kartla birlikte gelen mektupta PIN - 4 rakam)

e Cihazda li¢ hatali PIN girisi sonrasinda kartiniz bloke olacaktir

e Kartin kilidini agma islemi bezahlkarte.eu lzerinden baslatilabilir

Neler miimkiin degil?

e Bolgeniz disinda 6demeler (posta kodlari)
e Tum bakiyeyi nakit olarak ¢cekmek
e Online alisveris (OPNV haric)

e Yetkisiz alicilara transferler
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Nakit nasil alirm?
e meine.bezahlkarte.eu web sitesinde nakit cekim
limitinizi gorebilirsiniz

e Bircok magazanin kasasinda ve ATM’lerden para

cekebilirsiniz
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Neye dikkat etmeliyim?

e Kartinizdan siz sorumlusunuz

e Kartinizi dikkatli bir sekilde saklayin

e Kisisel tanimlama numaranizi (PIN) gizli tutun

e Kayip / calinti veya benzeri durumlarda: Kartinizi derhal bloke edin

e Kasit veya agir ihmal durumunda siz sorumlu olursunuz
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meine.bezahlkarte.eu ve uygulamada ne yapabilirim?

e Bakiyenizi gorebilirsiniz

e Tum islem Ozetinize goz atabilirsiniz

e Limitleriniz ve kisitlamalariniz hakkinda bir genel bakis alin

e (Odemeleriniz ve reddedilmeler hakkinda bilgi okuyabilirsiniz

e Kartinizi bagimsiz olarak kilitleyip agabilirsiniz

e Onaylanmis alicilara para transferi yapabilirsiniz

e Onemli: Ug hatali PIN girisi sonrasinda girisiniz kilitlenecektir. Kilitli girisler, olasi

kotlye kullanim igin glin boyunca birkag kez kontrol edilir ve gerekirse kilidi acilabilir
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Yararl Bilgiler

Uygulamayi nereden indirebilirim?

ol .
@i@ Bezahlkarte‘nizi uygulama lzerinden de ydnetebilirsiniz:
o
falort ke s e QR kodunu tarayin veya
Sogs’, .
@g&rﬁq e Bezahlkarte uygulamasini Apple App Store veya Google Play

Store‘dan indirin: bezahlkarte.eu/app

Yardimi nereden alabilirim?

Dilinizde bir chatbot yardim icin mevcut

e Karti engellemek icin: engelleme hath 116 116 arayin, Almanca ve
ingilizce olarak mevcut

e Telefon chatbot‘u +49 (0) 8161-9654-300 numarasinda mevcuttur

e Web sitesinde meine.bezahlkarte.eu adresinde

,Destek Sohbeti“ sekmesi altindan chatbot‘u acin
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